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  本文以諮商心理師參與商業合作（業配、團購與品牌合作）為主要討論範圍，改寫自 2025年

11月 1日「商業廣告合作自律及專業識能線上課程」分享內容。 

對心理師的信任進入商業合作 

近年心理健康議題快速進入公共生活。心理師不再只出現在諮商室、校園或醫療機構，也活躍

於社群媒體、Podcast、影視節目、出版、課程平台與各式品牌合作。這樣的轉變，一方面讓心理專

業更容易被理解、增加曝光、產生可親近的形象，也使心理師得以用更多元的方式參與社會；另一

方面，當專業身分與商業市場相遇，原本用以支持助人關係的信任，也可能成為商品說服力的一部

分。因此，心理師能不能代言、團購，不是只要回答「可以」或「不可以」的問題。 

「個人」作為「消費者」當然可以擁有工作以外的生活，可以分享喜歡的書、枕頭、香氛、衣

服或日常用品；法律也未概括禁止醫療人員參與一切非醫療產品的商業合作。 

然而，當一則商業合作的宣傳，出現心理師的頭銜、專業術語、諮商空間，或出現例如「改善

睡眠」、「舒緩壓力」、「讓心情變好」等訊息，商業宣傳已不再是一般消費者的生活分享。在民

眾的視角中，宣傳中一旦伴隨著「諮商心理師」的專業身份，同時暗示著專業信任、專業背書、心

理師社群的意識及形象連結。 

這也是商業合作最需要倫理思考之處：問題不只在心理師個人原本想表達什麼，更重要的是一

般民眾、其他諮商心理師可能如何理解、會經驗些什麼。不只在產品本身是否合法、合適，更關乎

基於心理師社群累積的醫療專業信任，是否帶入商業合作之中。 

 

倫理守則無法提供心理師「當為－不當為」的清單 

關於「倫理考量與風險抉策」無法直接告訴心理師們，商業合作哪些能接、哪些不能接；哪些

是高風險，哪些是低風險。本文僅能提供初步提醒，無法取代情境判斷。 

專業倫理仰賴的是心理師社群的自律與相互約束。我們需要具備覺察自身的需要、利益與影響

力評斷的意願及能力，而不該仰賴「法律有沒有禁止」或「倫理守則有沒有說不行」，仰賴合作

前、合作時，觀察其他心理師進行商業合作產生的後果。專業社群透過守則、同儕對話、倫理諮詢

與案例討論，共同形成可以彼此提醒、修正與承擔的實務文化。心理師需意識到專業形象的建立得

來不易，仰賴多年來前輩、專業夥伴們共同維護當事人福祉、公共信任與專業品質。 

在相關諮商專業倫理守則中，自不同角度指出：心理師的公開陳述應有理論或實務根據，避免

使閱聽人產生誤解；不得利用諮商、教學、訓練或督導關係中的影響力推銷產品；不得利用專業地

位圖利自己；在專業與個人形象交疊的社群媒體中，也需要持續辨識界限；如果可以，在社群媒體

中請區分個人帳號、專業帳號。標示著「諮商心理師」頭銜的個人帳號，是無法避免民眾、衛生單

位高度關注與檢視。倫理守則不是要我們失去「個別差異」、「做自己」，而在提醒我們需要覺察

作為「心理師的專業權力」，是否不知不覺中轉化為他人難以拒絕的消費論述。 

例如：同一顆枕頭，由一般消費者分享，或由諮商心理師穿著白袍、以「改善失眠」為訴求推

薦，所呈現的意義並不相同。同一本書，出現在部落客閱讀心得中，與在諮商關係中、心理師專業

社群上進行分享，伴隨著有不同的權力、暗示與利益結構。 

 



法律的底線 

心理師的商業合作可能同時涉及執業規範、醫療廣告、特定產品廣告與公平交易等法律議題。 

《心理師法》第 28條禁止心理治療所或心理諮商所以不正當方法招攬業務，也禁止心理師及其

執業機構人員利用業務上的機會獲取不正當利益。提醒心理師是否利用執行心理諮商業務的機會、

以不正當方式招攬，或利用諮商關係與機會取得不正當利益。 

《醫療法》第 84至 87條則規範醫療廣告的主體、內容與方式，並將暗示或影射醫療業務的廣

告視為醫療廣告。至於食品、藥品、醫療器材、健康食品及化粧品等產品，另有各自的廣告規範。

心理師若有相關合作，必當先熟悉相關規範，再判斷合作內容是否涉及診斷、治療、預防疾病或健

康功效。作為同為「醫事人員」的身份，無法以「這只是我個人的使用心得」作為免責理由，需審

慎檢視整體廣告的文字、影像、產品類型、行銷方式。 

在《醫事人員代言產品之處理原則》中，提醒我們：「醫事人員為產品代言，其宣傳內容如未

經科學研究證實或假借未曾發表之研究報告，而為產品代言、背書或影射，其具醫療、健康之療效

或功效，誤導消費者購買之虞者，應依業務上不正當行為論處」，醫事人員更不應為菸、酒或相關

的成癮物質代言。至於其他一般產品，未禁止醫事人員代言、宣傳的自由。更積極的判斷是：如果

宣傳的商品，缺乏科學研究支持，卻以專業身分來為產品背書、影射它的醫療、健康功效，並可能

誤導消費者，可能被視為業務上的不正當行為。對於諮商心理師來說，我們主要的服務對象為一般

民眾、亞健康的來談者／當事人，更可能有精神官能症的病人。宣傳文字上的任何宣稱，對於那些

正脆弱、易受影響的民眾來說，可能正暗示著「心理師說這個商品可以改善我的健康」。 

《公平交易法》中，推薦見證者在廣告中表達對商品或服務的意見、信賴、發現或親身體驗，

這些表達必須忠實，也不能以沒有科學依據的效果誤導消費者。心理師屬於專業人士，我們的專業

身分可能會提高推薦、見證的可信度；若明知有錯誤之虞而為之，也可能與廣告主負擔相應責任。 

法律提示心理師作為專業人員的基本底線。即便商業合作未達違法的程度，作為諮商心理師，

我們仍需自問：民眾是否誤以為產品經過心理專業認證？是否把心理困擾簡化成消費即可解決？是

否使來談者、學生或參督者難以分辨這是專業建議，或是帶有利益關係的推薦？專業信任所帶來的

影響，往往比法條最低要求更細緻。 

 

風險存在於關係、身分、訊息與產品的組合之間 

討論心理師商業合作時，人們常先問：「這是什麼產品？」產品確實重要。與睡眠、情緒、壓

力、創傷、減重、營養或身心靈療癒相關的商品，較容易與心理健康功效產生連結；菸、酒、歧視

性或剝削性產品，也有更明顯的公共健康與價值衝突。更值得重視的是，作為心理師與一般民眾、

來談者、社群媒體粉絲之間的關係脈絡。 

商業合作的倫理風險是具有交織性。首先，身分如何被使用？宣傳中是否彰顯「心理師推

薦」？心理師是否穿著具有醫療象徵的服裝、在諮商空間拍攝？呈現諮商專業資歷？以及，訊息如

何說明？內容是在分享個人偏好？或暗示普遍效果？是否使用「舒壓」、「療癒」、「改善睡眠」

等與心理健康相近、卻界線模糊的語言？ 

商業合作關係是否足夠透明？心理師是否收取報酬、分潤、贈品或其他利益，閱聽人能否在接

收訊息時清楚辨識？同時，也要考量訊息正對誰而說？是面對不特定大眾的公開內容？與對現正談

話的來談者、學生、參督者或課程學員推銷，關係倫理上的意義及責任大不相同。 

在諮商、督導與教學關係中，心理師掌握評估、知識、資格或情感上的權力。即使沒有直接要

求購買，對方也可能擔心拒絕會影響關係，或把購買理解為配合專業建議。此時，問題已不在行銷



手法，而是專業權力是否被用來促成交易。現任來談者，或其他易受影響的人，也不宜被邀請來幫

心理師或相關商品作見證；即使對方主動同意，也需要考量明示、暗示的感謝、回饋、贈禮等，如

何影響諮商關係，甚至涉及隱私揭露等挑戰。 

專業帳號與個人帳號的區隔雖有助於提醒閱聽人，卻不是一道絕對的防火牆。當個人帳號公開

標示職業、累積的追蹤者主要因專業內容而來，或品牌刻意借用其心理師知名度時，宣傳文字刻意

標示「僅代表個人」，真的能完全取消專業身分的影響嗎？倫理判斷似乎不能只看這是個人帳號或

專業帳號，也要看整體情境脈絡中，「專業信任」是否實際參與了商業合作之中。 

「維護專業形象」不在於要求所有心理師表現一致，專業社群需要容納多元的身體、性別、風

格、價值與生活方式。專業倫理所關心的，沒是要所有心理師看起來都一樣，而在於是否涉及欺

瞞、剝削、歧視、不當影響或未揭露的利益衝突；不是禁止心理師分享生活，而是辨識專業頭銜是

否被轉化成消費的保證；不是要求心理師遠離市場，而是在進行商業合作、考量自身利益時，不讓

商品邏輯反過來侵蝕助人關係。取得「尊重個人自由」與「維護公共信任」間的平衡。 

 

不只是自律，仰賴可對話的專業支持 

心理師面對商業邀約時，需要判斷產品、合約、文案、拍攝方式與後續使用權。不妨在面對合

作邀約時，先找同儕、前輩諮詢、討論，不急著答應商業合作，為自己留一些判斷、思考與對話的

空間。 

在合作前多停留一下：如果拿掉「心理師」頭銜，品牌是否仍希望合作？如果閱聽人只看到截

圖或短影音片段，會如何理解這段話？如果來談者、學生或同業看到這則內容，會不會誤認為這是

心理專業的普遍建議？產品的宣傳，可能會如何影響其他求助者，如何與她／他的心理師進行對

話？如果，產品發生爭議，心理師是否能說明自己曾如何查證與評估？這些不是「有沒有違法」、

「報酬是否心動」可以回應的。 

當然，作為諮商心理師公會，我們也有責任提升民眾的媒體與心理健康識能：心理師的個人經

驗不等於適用於每一位心理師的專業建議；商品不能取代個別化的評估與心理治療；清楚揭露商業

合作，不代表商品效果已獲心理專業認證。 

 

我，不只是我，而是我們 

心理師的專業形象不是網路上的一張照片，也不應要求所有心理師符合一致的形象模板。心理

師的專業形象是與來談者、學生、參督者、同業及社會大眾一次次互動中，共同累積出的信任。正

因為這份信任得來不易，當心理師把姓名、頭銜與專業形象放進商業合作，便值得比一般的消費分

享多想一下。 

多想一下，不表示商業合作無法於專業形象，更不表示心理師必須放棄個人自由。作為諮商心

理師，我們需要一起省思大大小小的社會關係，考量社會角色、社會關係產生的影響。法律告訴我

們最低限度不能做什麼，倫理邀請我們持續地思考關係及風險，思考自身與利益之間的關係。商業

合作讓誰受益？誰承擔了哪些風險？如何改變人們對心理健康與心理專業的理解？ 

當「諮商心理師」出現在商品旁邊，心理諮商專業代表的便不只是個人。此刻的我，不只是

我，更是許多人曾經交付信任的「我們」。如何讓心理師的多元樣貌能被看見，同時不讓專業信

任，輕易地轉換成商業交換的資源，正是諮商心理師們商業合作最值得持續對話的倫理課題。 


