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當諮商心理師走進媒體與大眾視野，我們既有更多機會傳遞心理健康，也可能在無意間踏入

倫理與法律界線。如何讓影響力不偏離倫理？法律的界線在哪？又該如何在對心理師高度期待的社

會中，保持諮商心理師的本位？本文試圖從諮商專業的核心價值出發，思考諮商心理師在公共空間

的定位與責任。 

一、從諮商本質出發：慢、穩、準的專業價值 

心理諮商是一門協助案主理解自我、發展適應生活能力的專業，其核心特性在於「慢、穩、

準」——慢於陪伴發展，穩於安全接納，準於通透討論。然而，隨著市場機制與媒體文化的快速變

化，越來越多心理師被外部環境牽動，傾向追求「快、可見、立竿見影」。部分心理師開始經營自

媒體、擔任代言人或開展副業，試圖以大眾化方式擴展影響力。 

這樣的現象，引發了社會大眾、同行以及跨專業夥伴的多重回饋與討論。心理師陷入「社會

影響力」與「專業倫理」之間的取捨，一不小心則偏離了諮商的本位。 

 

二、從國際視角看台灣，商品廣告是台灣的特殊現象 

筆者身在全聯會國際事務組，與委員會成員探討多國心理師的商品廣告現象時（涵蓋歐美、

韓國、新加坡、中國大陸、港澳及東南亞各地），發現台灣是唯一心理師跨足非心理職業內容進行

商品推薦的國家，他國委員好奇台灣心理師商品代言之起因與倫理議題之探討。 

多數委員們於他國職業之心理師普遍認為，推廣與心理專業無關的商品會削弱社會對諮商的

信任，甚至造成個案在治療室外不必要的投射，影響諮商關係的穩定。心理師若能聚焦於心理健

康、社會支持或教育推廣等議題，則更能兼顧專業與公共形象。例如：參與社會福利團體倡議、撰

寫心理相關專欄、於媒體節目分享心理觀點，或進入機構帶領訓練等，皆為符合法規與倫理的實踐

方式。 

 

三、實作中養成倫理敏感度：從教育訓練談起 

台灣心理師養成過程中，常可觀察到一種潛在的焦慮——對未來實務的不確定感，對經濟的

擔心，老師擔心學生，學生擔心個案的無限循環，最後陷入文化二元真空，行為為擔心服務，偏離

實務工作。筆者在美國接受研究所訓練的經驗中，注意到美國的訓練更強調「學術專業服務實務工

作」的精神，教授在課程中安排著如何訓練學生發現實務問題、查找資料、發展思辨探討與運用於

實務現場處理且檢討的歷程。這個養成的歷程幫助學生的更聚焦於實務面，讓諮商專業並非空泛與

模糊，找得到前人的脈絡，梳理自我的歷程，最後邁向整合與運用。 



在社區諮商課程中，學生被訓練帶入商學院的思維，分析服務單位的對象與需求、資源網

絡、諮商心理介入之定位，並練習開展的行動方案。透過這些實作，學生逐漸發展出個人專業定

向。有人擅長系統溝通而走向個案管理，有人結合烹飪進行悲傷治療團體，有人協助非營利組織進

行募款，變得是多元助人角色定位方式連結個案需求，不變的是納入倫理討論，包含計畫要編列預

算都是需要練習的一環。老師與助教則在每個案例中，引導學生提升倫理敏感度，如：這個推廣活

動花這麼高的預算，在偏鄉低收入戶的社區，看到過多的人為安排，若參與者不太知道怎麼自在參

與時，心理師會如何運用這個狀態？ 

課堂中令筆者期待，透過同學們帶回社區機構五花八門的工作創意與歷程，課程討論總扣回

倫理，不外乎「會對個案產生傷害嗎？」「我聽一個個案說那另外一個個案呢？」「我實在不知道

怎麼辦時，可以真誠的表達求救嗎？」。 

倫理敏感度不是單靠腦中知道，而是在真實互動中不斷練習、反思與內化的專業直覺，並同

時建立起專業的防護資源網絡。 

 

四、站在前輩的肩膀上，共同面對新時代議題 

「若您在諮商工作中遇上倫理議題，您的下一步會是什麼？」 

筆者在美國學習期間，每個實務課的老師們會選American Psychology Association(APA)和Ame

rican Counseling Association(ACA)編撰的倫理法律實務相關書籍列入指定書籍，內容結合文獻與

實務案件。實習課程中，老師會鼓勵大家學習「倫理兩難」困境思考練習與案例分析，如何在遇到

倫理案件時，學會查找資料、支持同儕、建議擴張及收斂方向、倫理法律之職業資源等。學校幾個

實習機構的最高主管，為該州豐富實務（需為合法該州諮商心理師督導）與學術經驗的教授，有時

也會在危急或特殊案件時，同學們都很珍惜實況學習的機會，觀摩老師和資深實務經驗的學長姐進

行倫理思考的梳理。理解諮商專業並關起門來做事，找到隊友一起慢慢磨練出來，一同面對當下的

困境，真誠接納彼此的參與專業討論，為了無傷共好。 

於此扣回主題，若心理師在進行非諮商專業相關廣告時，試著思考著這個商業推廣會對自身的

個案工作產生什麼影響？會對同行在專業工作上的影響有哪些？接與不接商品廣告的兩難點是哪

些？ 

 

五、公眾信任：從諮商專業走入大眾視聽 

每位心理師都是諮商專業的守護者，隨著多變的大時代，大眾對心理諮商的需求顯著增加。每

一個諮商心理師成為諮商專業的門面，大眾透過心理師的工作認識諮商專業之定位。 

心理師法第14條，諮商心理師業務範圍： 

一、一般心理狀態與功能之心理衡鑑。 

二、心理發展偏差與障礙之心理諮商與心理治療。 

三、認知、情緒或行為偏差與障礙之心理諮商與心理治療。 



四、社會適應偏差與障礙之心理諮商與心理治療。 

五、精神官能症之心理諮商與心理治療。 

六、其他經中央主管機關認可之諮商心理業務。 

前項第五款之業務，應依醫師開具之診斷及照會或醫囑為之。 

  

心理師可依據心理師法之業務範圍，執行心理專業知能推廣、心理衡鑑分享、身心健康相關

等切入大眾環境，從法律位階看諮商心理師的基本認識起點，於此例幾點出發提供給各位同業先進

參考。例如：面對青年自殺率上升的社會現象，心理師若願意分享不同世代的壓力與理解，促進社

會溝通，即屬專業推廣的一部分。此類活動可透過線上講座、社區課程、出版書籍或媒體發表進

行，其中若涉及個案內容，須事前取得同意並進行匿名化處理，以維護案主隱私與專業信任。 

成為具有社會影響力的心理師，不在於曝光頻率，而在於以倫理「助人本位」的核心帶給大眾

的信任度。當我們以誠實、穩健與尊重的態度走入公共視角，提供符合專業領域知能，心理專業便

能在大眾心中建立起信任。 

藉此機會感謝每位諮商心理師認真耕耘，打下今日大眾對諮商專業的信任，現在在台灣說到

「心理師」多數民眾知道我們是誰，在法律與倫理對諮商心理定位的天秤上，珍惜著夥伴們培養起

大眾對諮商心理的信任。唯有在堅守專業倫理與法律規範的基礎，共同思考前方新的挑戰，打造諮

商專業穩定發展之路，才是心理師發會社會影響力的永續之道。 

 

  

  



 


